Guia de acesso
ao Atendimento

CX| 99 Ecrlrr\(:)resas

Para acessar a Central de Ajuda da 99 para Empresas, vocé deve acessar a

plataforma de gestdo e seguir com o passo a passo abaixo.

1. Acesse a Central de Ajuda a partir de qualquer aba da plataforma.
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3. Escolha o tema da solicitacdo.
< Central de Ajuda

Como solicitar a excluso de uma filial?

Quero cancelar o contrato >
Quero segunda via de contrato

Quero adicionar um novo CNPJ >
Dividas e Questdes Juridicas

Tenho dividas sobre as regras da campanha

Como fago para alterar ou adicionar um e-mai... >

Preciso alterar os dados de um usuério na plat...

Alteragdo de senha >

7. Chat ao vivo
Mande uma mensagem para
entrar na fila de atendimento.

< Chat
Central de Ajuda
Como extrair o relatorio de corridas?
Por favor, descreva (até 500

caracteres)
testeteste

16:11:43

4
Ha 2 pessoa(s) na tila de atendimento

va por mais de 1 minaols),
a. Aera n

deizars
ipara o f spreens.

Agradecemos seu contato.
Vocé seré atendido(a) em
breve.

O chat serd encerrado
se ndo houver resposta
em 2 min.
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4. Se a descri¢ao nao for
suficiente, abra um chamado.

< Descrigao do problema

Preciso alterar os dados de um usudrio
na plataforma

Ola,

Para efetuar a alteracio de dados do

colaborador, basta seguir o passo a passo:
1- Acesse a plataforma corporativa;

2- No menu lateral clique em
“Colaboradores” ;

3- Localize o colaborador desejado

pesquisando no campo de busca por nome,

e-mail ou telefone;

4- Ao localizar clique nos trés pontinhos e

selecione a opcao “Editar colaborador” ;

5- Atualize os dados necessérios e clique

em “Salvar”

Estamos aqui para te ajudar. Obrigado por

Preciso de ajuda

8. Mensagem off-line
Aguarde e acesse a sua resposta.

< Central de Ajuda

Enviado

Verificaremos seu problema e
informaremos vocé por meio de
notificagdes push o quanto antes

Pode levar até 24 horas para a
resposta ser enviada

‘Ver resposta
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2. Escolha o tema da solicitagdo.
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5. Descreva a solicitagao.

< Central de Ajuda

Preciso alterar os dados de um
usuirio na plataforma

Se vocé tiver alguma pergunta, por favor preencha a
caixa de entrada abaixo.

Conta

0o

Por favor, descreva (até 500 caracteres)

Boa tarde. Gostaria de alterar os dados de um
usuario na plataforma.

83 Configuragdo

¢} Chamadas Web

6. Escolha um dos métodos de
abertura de chamado.

Enviar

< Preciso alterar os dados de ...

Eu

1710925 16:41

Central de Ajuda

Preciso alterar os dados de um usurio na plataforma
Por favor, descreva (até 500 caracteres)

803 tarde. Gostaria de alterar 05 dados de um ususrio na
plataforma

Eu
17700725 16:42
ot

Enviado. Responderemos em até 24 horas

Escolha como vocé quer
entrar em contato

Mensagem off-line 24h

Chat ao vivo 8h as18h

9. Acesse os chamados em
Andamento e Concluidos na
homepage da Central de Ajuda.
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99 99Entrega

Andamento >

Preciso alterar os dados de um usu...
Analise em andamento

‘Como extraio o relatério de colabo...
Anilise em andamento

Todos os topicos
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